Rio — Janeiro de 1957

A DESUMANIZAGAO DA VIDA

WERNBR Sombart, o frio e objetivo historiador do capitalismo moderno,
cuja obra, em seis volumes, é um monumento de saber, de esférco e de
pesquisa, escreve algumas pdginas do mais vivo sentimento, quase ao encerrar
a sua tarefa no ultimo tomo, sébre o que chama a “desumanizacdo da em-
présa”. Diz éle, fazendo a distingdo comum na filosofia alemd, entre alma
(Seele) e espirito (Geist) hgue na emprésa moderna, substitui-se a alma pelo
espirito; coloca-se o que de racionalizado, de automatizado, de numerado,
no lugar do que antes era emocdo, vida e espontaneidade. Revolta-se conira
0s chamados métodos racionalistas, da produ¢do pela producdo, em busca de
melhores indices quantitativos e maiores lucros para o organismo empresdrio.

Tudo se despersonaliza nesses processos. As emprésas deixam de ser de
propriedade de um s6, para passar as mdos de alguns ou numerosos acionistas,
que ndo as podem administrar pessoalmente, com o carinho e o cuidado das
coisas que lhes sdo intimas, fazendo parte de sua propria personalidade. As li-
gagdes que manitém com a sociedade de capitais é uma simples agcdo, um titulo
monetdrio, que lhes dard direito a dividendos no ftm do ano. Suas relages
sdo exclusivamente financeiras, anonimas, em forma de cifrdo. Nada mais do
que isso. Desaparece a figura da pessoa do antigo pairdo, para ficar o con-
junto de bens e de coisas. A sua administracdo é levada a efeito por terceiros,
delegados dos acionistas, managers como se chamam nos Estados Unidos. E’
uma categoria nova de pessoas, que ndo pertencem rigorosamente a nenhuma
das duas classes entre as quais se coloca. Dai havé-los chamado Roethlisber- |
ger de masters and victims of double talk (senhores e vitimas de fala dupla).

Mas a pior desumanizac¢do se dd no outra lado, naquele de gquem presta
servico. Desaparece a pessoa, € em seu lugar surge um niumero, um algarismo,
uma matricula. Tanto mais evoluida e atual é uma emprésa, quanto mais ai
se emprega a olerite: tudo automdtico, mecdnico, precidso. O produto ndo leva
.a marca de quem o elaborou, que déle se enconira inteiramente divorciado,
ndo lhe podendo associar a sua individualidade. A produg¢do é de massa e para
massa, para que romantismos artesanais de um tempo que ja passou?

Vdrios sdo os documentos significativos desta tendéncia do mundo mo-
derno. Vejamos dois déles, bem expressivos. “A medida que aumenta a impor-
tdncia da emprésa, escreve Leitner, o mecanismo da administra¢cdo se com-
plica. A especializagdo do trabalho administrativo deve entdo ser impelido a
um ponto tal que cada empregado possa ser substituido facilmente e durante a
sessfio. Nas emprésas indusiriais exploradas em grande escala, os empregados
sdo igualmente, em certa medida, membros eniremuddveis da explorag¢do. O
princi de fabricacdo americano, conhecido pelo nome de “interchangeabi~
lity o garts”, aplica-se igualmente nas grandes emprésas organizadas a mo-
derna, a organiza¢do do trabalho.”

E leia-se agora éste documento, publicado em 1908, no Thiinen-Archiv, de
autoria do grande industrial Alfred Krupp, datado de 12 de maio de 1874, en-
derecado ao seu conselho de administracdo: “O gue quero obler € que nada
seja subordinado @ vida ou & erxisténcia de uma pessoa determinada,; que o de-
saparecimento de tal ou tal pessoa ndo conduza ao desaparecimento de um
certo saber ou a@ supressdo de uma certa fung¢do, que nada de importante acon-
teca sem que o conselho de adminisira¢do ndo o tenha previsto e consentido;
gue se possa, sem consultar um mortal sequer, ter-se uma idéia exata e com-
pleta do passado e do futuro provdvel da emprésa, segundo somente 08 do-
cumentos existentes nos escritorios da adminisiracdo central...”.

Impossivel encontrar um atestado mais caracteristico do nosso temgo, em
que se mostra ao vivo, sem disfarce algum, a desumanizacdo da emprésa, do
ambiente do irabalho. Mas, que fazer, se tudo caminha neste sentido, impe-
lido pela prépria necessidade de organizagdo e de pressa na produgdo em
massa? Ndo hd tempo a perder, dizem os produtores, embora também hou-
vesse dito o maior dos romanscistas de todos os tempos, Dostoiewsky: “Todo
0 oiéalor do homem consiste em provar a éle mesmo gque é um homem e ndo uma
rodagem”,
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